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•
•
•

Dalla sezione Le mie pratiche è possibile visionare in quale fase della trattativa si trovi la pratica caricata.

è possibile filtrare per Nome e Cognome del cliente a nome del quale si è aperta la pratica, oppure

Ordinare per:

Data creazione;
Data ultima modifica;
Data chiusura pratica.

Di seguito l’elenco completo delle Fasi in cui si può trovare la pratica :
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1 RICHIESTA PREVENTIVO:
La pratica si troverà in questa fase nel momento in cui viene creata una nuova pratica senza aver trovato l’offerta 
conforme sul sito ma richiedendo un preventivo personalizzato.

Riceverai un’email che ti confermerà che la richiesta è stata presa in carico dal nostro Back Office.

Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare i documenti:
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2 PROPOSTA INVIATA:
La pratica si troverà in questa fase quando ti sarà inviato via email il preventivo personalizzato richiesto.

 Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare i documenti:
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3 RICHIESTA DOCUMENTALE:
Se il cliente è interessato al preventivo è il momento di proseguire nella trattativa e di richiedere tutta la 
documentazione reddituale per poter mandare avanti la pratica.

 

 Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare i documenti:
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4 VERIFICA DOCUMENTALE:
La pratica si troverà in questa fase nel momento in cui tutta la documentazione reddituale del cliente è stata 
caricata ed è in attesa della validazione da parte del Back Office. Riceverai un’email che ti confermerà che la 
richiesta è stata presa in carico dal nostro team.

 

 Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare i documenti:
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5 SCORING:
La pratica si troverà in questa fase nel momento in cui la pratica viene caricata allo Scoring ed è in attesa dell’esito 
dal provider di noleggio.

 

 Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare i documenti:
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6 PRATICA ESITATA:
La pratica si troverà in questa fase una volta ricevuto l’esito dello scoring. Il nostro team ti contatterà per 
comunicarti l’esito.

 

 Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare ulteriori documenti (ad esempio 
la contabile del bonifico dell’anticipo e/o di depositi cauzionali) cliccando su “Carica documento”.
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7 DEFINIZIONE ORDINE:
Il percorso si è quasi concluso. La pratica è stata esitata e manca solo qualche piccolo passaggio al completamento 
dell’ordine. Potrebbero esserti richiesti dal Back Office dei documenti aggiuntivi, o il bonifico in caso di depositi e/o 
di anticipo per perfezionare e confermare l’ordine.

 

Cliccando sulla riga della pratica è possibile visionare tutto il dettaglio e caricare ulteriori documenti (ad esempio la 
contabile del bonifico dell’anticipo e/o di depositi cauzionali) cliccando su “Carica documento”.
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8 CONTRATTO:
La tua pratica si troverà in questa fase una volta che l’ordine è stato perfezionato. Continuerai a trovare nella 
sezione “Le mie pratiche” anche le pratiche chiuse in Contratto.
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